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Contexte

Depuis 2019, chaque agent du CHU de Toulouse bénéficie d'un guichet unique (C4U), 
plateforme de services qui lui permet d'accéder à un catalogue de services internes, et 
d'exprimer des suggestions à visée de simplification du quotidien (axe "Prendre soin de ceux 
qui soignent" du projet d'établissement). 

Ainsi, des problématiques rencontrées sur le terrain et remontées par les équipes soignantes, 
et plus particulièrement un aide soignant (Nicolas Dolidon) ont mis en lumière: 
ØLes difficultés de remplacement d'équipements vétustes par endroits (contraintes 

budgétaires) et d'équipements non utilisés (dormants) par ailleurs; 
ØLes délais de mise en oeuvre et la complexité des circuits décisionnels associés aux achats 

d'équipements neufs. 
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Objectifs

Un groupe de travail soignants / ressources matérielles / informatique piloté par l'équipe C4U, a alors été 
créé pour partager les enjeux et objectifs de la mise en place d'un espace de partage des équipements 
disponibles entre les services. 
Un cahier des charges a été établi et développé dans la foulée, dont les attentes sont résumées ci-après: 
ØRendre possible les échanges d'équipements non médicaux entre les différents sites géographiques du 

CHU, sans intervention des soignants (déposer une offre / récupérer un matériel)
Ø Favoriser l’économie circulaire en : 

vDonnant une seconde vie aux équipements dormants et encombrants les services 
vEvitant la surconsommation liée aux achats inutiles

Ø Simplicité d'utilisation (accessible à tout le personnel du CHU, intuitif, facile d'accès)
Ø Traçabilité des échanges (demandes, réalisations)
ØMesure des économies réalisées (qualité, nombre et coût des équipements)
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Principes de fonctionnement
1. Accès depuis le portail C4U/j’ai un besoin/problème

3. Plateforme Leboncoin:
• Récupérer un équipement
• Donner un matériel

2.Recherche du boncoin dans la barre de recherche
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Principes de fonctionnement

A l'image du site de petites annonces connu de tous, il est possible :
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Résultats

Ouvert depuis octobre 2020 au 16000 agents du CHU de Toulouse, les échanges sont nombreux, les matériels ne restent 
que quelques jours en ligne.

Ø Chiffres clés Prix FHF
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Perspectives

Depuis quelques semaines, un nouveau groupe de travail pluridisciplinaire est constitué 
afin d’étudier les extensions possibles. Leboncoin du CHU pourrait ainsi :
ØEtre élargi aux fournitures, aux médicaments et potentiellement aux dispositifs médicaux 

à usage unique ; 
ØValoriser les bénéfices liés à l’économie circulaire, qu’il s’agisse des dépenses évitées ou 

de l’impact carbone.



c4u@chu-toulouse.frc4u@chu-toulouse.fr

Témoignages

« Le site Leboncoin du CHU nous a permis d’équiper plusieurs services du pôle d’équipements en 
super état (certains étaient même presque neufs). La prise en charge est rapide. L’équipe polyvalente 
est toujours sympathique et nous aide énormément au quotidien. Dommage que cette pratique ne 
soit développée que pour le mobilier… (j’ai eu le cas de cartouches d’encre trouvées dans un service 
qui étaient inadaptées et je n’ai pas été en mesure de les transférer à quelqu’un qui en aurait eu 
besoin) », Aurélie BERNARD, Cadre Administratif du Pôle I3LM

« Une deuxième vie pour un objet voué au rebus, un recyclage intelligent et professionnel : 
Leboncoin m’a aidé dans la réorganisation de nos feuilles de routes. », Benoit MARTY, Responsable 
Adjoint des secteurs Atelier d’édition (Centre de reprographie) et Logimail (Service courrier)

« Leboncoin du CHU permet d’optimiser le parc de matériel existant, de le rendre plus visible à tous,
au-delà du réseau que chacun se construit dans la structure. Il permet plus de souplesse dans la
réponse à un besoin parfois limité dans le temps, par exemple dans la réorganisation des secteurs
avec le Covid. De ce fait le délai de réception du produit est plus rapide que quand il nécessite
plusieurs niveaux de validation et un budget quand il s’agit de neuf. Je pense qu’il y a encore matière
à l’optimiser, du matériel dort encore dans certains endroits. », Thérèse HUC, Cadre de santé


